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- Wdro˝enie systemu zarzàdzania jakoÊcià i syste-
mu HACCP to przedsi´wzi´cie, którego g∏ównym
celem jest podniesienie jakoÊci Êwiadczonych us∏ug
oraz potwierdzenie, ˝e przyj´liÊmy pe∏nà odpowie-
dzialnoÊç za oferowane us∏ugi, w tym równie˝ zwiàza-
ne z ˝ywieniem naszych kuracjuszy - mówi Anetta
Michalska, prezes Zarzàdu sanatorium „Krystynka”.

UroczystoÊç wr´czenia certyfikatów zosta∏a uÊwiet-
niona obecnoÊcià Burmistrza Ciechocinka Leszka
Dzier˝ewicza, cz∏onków Rady Nadzorczej sanatorium
„Krystynka”, prezesów i dyrektorów innych sanatoriów,
a tak˝e pracowników.

- Z ISO jest jak z samorozwojem - dodaje Anetta
Michalska. -  Kto raz zaczà∏ maksymalizowaç efektyw-
noÊç swojej pracy oraz eliminowaç szkodliwe nawyki,

ten wie, ˝e to codzienna praca, a nie jednorazowy
zryw. Sukces widoczny jest z perspektywy czasu, a
mo˝na go osiàgnàç dzi´ki zaanga˝owaniu wszystkich
pracowników.

Wdro˝enie systemu jakoÊci i bezpieczeƒstwa ˝y-
wnoÊci niesie zatem za sobà wiele korzyÊci, zarówno
dla kuracjuszy, jak i dla firmy. Najwa˝niejsze z nich
to: poznanie i spe∏nienie oczekiwaƒ kuracjuszy, upo-
rzàdkowanie informacji o klientach (w tym dostaw-
cach) i ich potrzebach, ujednolicenie i zapewnienie
nadzoru nad aktualnoÊcià stosowanej dokumentacji,
zwi´kszenie ÊwiadomoÊci i lojalnoÊci pracowników,
nadzorowanie i spe∏nienie wymagaƒ prawnych, cià-
g∏e podnoszenie kwalifikacji pracowników, produko-
wanie bezpiecznej ˝ywnoÊci, podniesienie rynkowej
wiarygodnoÊci firmy, zmniejszenie strat oraz ulepsze-
nie infrastruktury technicznej.

 „Krystynka” jest ch´tnie odwiedzana przez kura-
cjuszy, którzy chwalà mi∏à, rodzinnà atmosfer´ oraz
jakoÊç bazy zabiegowej. Sanatorium specjalizuje si´ w
leczeniu narzàdów ruchu, schorzeƒ reumatologicz-
nych, geriatrycznych i laryngologicznych. Rehabilitu-
je tak˝e osoby po udarach, ze zmianami neurologicz-
nymi,  niedow∏adem koƒczyn,  chorobami
zwyrodnieniowymi oraz przemiany materii.

Oprócz tego, pracownicy proponujà swoim goÊ-
ciom szeroki wachlarz propozycji kulturalno-integra-
cyjnych . Kuracjusze majà do wyboru m.in. wieczorki
taneczne, ogniska, koncerty, przeja˝d˝ki tramwajem
konnym, wizyty w jaskini solnej, ciekawe wycieczki
po regionie, a nawet wyst´py iluzjonisty.

   Justyna Stawiszyƒska

3 grudnia w Sanatorium Uzdrowiskowym „Krystynka” odby∏o si´ uroczyste wr´czenie certyfikatu
Systemu zarzàdzania JakoÊcià ISO 9001:2008 i certyfikatu bezpieczeƒstwa ˝ywnoÊci HACCP.

Anetta Michalska - prezes zarzàdu sanatorium „Krystynka”(z pra-
wej) odbiera certyfikaty z ràk Felicji Ciok - prezes zarzàdu firmy
certyfikacyjnej Euronis Certification

Na uroczystoÊç przyby∏ tak˝e Krzysztof Pisula - prezes zarzàdu
Orlen Medica, cz∏onek rady nadzorczej sanatorium „Krystynka”

Zdj´cia nades∏ane

UroczystoÊç uÊwietni∏ koncert muzyki filmowej i musicalowej w
wykonaniu zespo∏u Takie Trio z Bydgoszczy
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