FOTOREPORTAZ ZDROJU

ROZPOZNAWANA MARKA

Ciechocinek od lat bierze udzial w imprezach targowych w kraju i za granica. O tym, jak zagraniczni
turySci oceniaja oferte uzdrowiska i z czym kojarza Ciechocinek, rozmawialiSmy z Januszem Hawikiem

z Biura Promocji Miasta.

- Uzdrowisko nie po raz pierwszy bierze udziat w
ITB, jakie sq efekty uczestnictwa miasta w tej impre-
zie?

- Ciechocinek zaprezentowat si¢ na ITB po raz sio-
dmy. Z roku na rok wida¢, ze ta konsekwencja odno-
si skutek. Coraz wiecej os6b odwiedzajacych stoisko
rozpoznawalo nasze uzdrowisko. Marka Ciechocinek
jest rozpoznawalna na rynku niemieckim. Nawet jes-
li nikt nie byt do tej pory w uzdrowisku, zna je z rela-
¢ji znajomych doskonale i wie, jakim potencjatem ono
dysponuje.

- Do tej pory Ciechocinek odwiedzany byt zwlasz-
cza przez starsze osoby, czy sq szanse na przyciggnie-
cie takze miodszych turystow i kuracjuszy?

- W tym roku dato si¢ zaobserwowac¢ zdecydowa-
nie wieksze zainteresowanie Ciechocinkiem wsrod
0sO0b w srednim wieku, zaciekawionych konkretnymi
obiektami, ktére od lat promowane s3 na targach.
Dlatego tez pytano o profile leczenia, mozliwosci
noclegowe w sanatoriach oraz w obiektach o wyzszym
standardzie oferujacych takze zabiegi pielegnacyjne
poprawiajace kondycje i urode.

- Na co goscie odwiedzajgcy nasze stoisko zwra-
cajg najwiekszq uwage?

- Klienci przywiazuja duze znaczenie do standar-
du ustug. R6wnie wazny jest dla nich poziom medycz-

ny placowki, jak i znajomos¢ jezykow obcych wsrod
personelu obstugujacego kuracjuszy. Dbamy o to w
sposob szczegllny. Na stoisku mieliSmy osobe z Nie-
miec, ktéra od pewnego czasu uczy niemieckiego pra-
cownikow ciechociniskich sanatoriéw i pensjonatow.
Od ubiegtego roku organizowane sa w uzdrowisku
bezptatne kursy jezyka niemieckiego, z ktérych mo-
ga skorzystac takze turySci i kuracjusze. To w duzym
stopniu podnosi standard naszej obstugi i zjednuje
nam nowych gosci zagranicznych.

- Jakq oferte prezentowano na stoisku Ciechocin-
ka?

- W tym roku promowaliSmy 14 obiektow sanato-
ryjnych, hotelowych oraz pensjonatow. Swoje materia-
ly prezentuje tez Starostwo Powiatowe Aleksandrow
Kujawski. Nasi goscie doskonale identyfikujg Ciecho-
cinek z XIX-wiecznymi tezniami, dywanami kwiatowy-
mi oraz festiwalami, ale przede wszystkim z doskona-
1a baza lecznicza i rehabilitacyjna. Nie bez powodu od
lat utrzymujemy te sama wizualizacje¢, bo dzieki niej
marka Ciechocinek jest rozpoznawalna nie tylko na
rynku niemieckim, ale i przez innych cudzoziemcoéw
odwiedzajacych polski pawilon.

- Dziekuje za rozmowe.

- Dziekuje.
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