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W momencie akcesji Polski do Unii  Europejskiej
niemal˝e ka˝da bran˝a gospodarcza zadawa∏a sobie
pytanie: -jak sprostaç wymogom unijnych przepisów?
Jak konkurowaç z drapie˝nym rynkiem europejskim?
Jak budowaç swój produkt czy swojà ofert´, aby by∏a
ona konkurencyjna z ofertami firm europejskich?

Uzdrowiska i miejscowoÊci turystyczne zadawa∏y
sobie jeszcze jedno pytanie,- jak uzyskaç przewag´
konkurencyjnà w stosunku do os∏awionych miejsco-
woÊci  uzdrowiskowych czy turystycznych po to, aby
nie straciç dotychczasowego klienta i pozyskaç nowego?

Te pytania brzmia∏y niemal˝e dramatycznie, bo od
kilku lat bacznie obserwowaliÊmy europejski rynek
uzdrowiskowy, znaliÊmy mocne strony europejskich
 uzdrowisk i zastanawialiÊmy si´ co si´ stanie z
uzdrowiskami w Polsce po akcesji ,  kiedy nie by∏o:

> przepisów regulujàcych funkcjonowanie
uzdrowisk,

> ˝adnych systemów  wsparcia finansowego
inwestycji uzdrowiskowych,

> odpowiednich zapisów w dokumentach roz-
woju regionalnego odnoszàcych si´ do uzdrowisk,

> przepisów wspierajàcych funkcjonowanie
podmiotów uzdrowiskowych, choçby w zakresie
np. VAT, os∏on socjalnych w momencie
komercjalizacji przedsi´biorstw uzdrowiskowych,
pomocy publicznej dla spó∏ek uzdrowiskowych,

> docelowego planu przekszta∏ceƒ w∏asnoÊ-
ciowych w uzdrowiskach.

ZastanawialiÊmy si´ czy b´dziemy w stanie konku-
rowaç z europejskimi uzdrowiskami bo przecie˝ w
Polsce:

> gwa∏townie mala∏y nak∏ady na lecznictwo
uzdrowiskowe,

>  rozwa˝ano mo˝liwoÊç odstàpienia finanso-
wania lecznictwa uzdrowiskowego z bud˝etu Paƒ-
stwa,

> wiele spó∏ek uzdrowiskowych Skarbu paƒ-
stwa znalaz∏o si´  w dramatycznej sytuacji finan-
sowej,

> Kasy Chorych, a póêniej NFZ kontraktowa∏
us∏ugi  uzdrowiskowe co najwy˝ej po kosztach, a
w zasadzie to z regu∏y poni˝ej kosztów Êwiadczenia
us∏ug,

> tworzono nieprzyjazne otoczenie prawne
dla miejscowoÊci uzdrowiskowych w zakresie ich
rozwoju, czyniàc tym samym wr´cz nieop∏acalnym
inwestowanie w uzdrowiskach, ze wzgl´du  na
ucià˝liwy proces  uzgodnieƒ administracyjnych,

> raz po raz  „pada∏y” (mówiàc kolokwialnie)
projekty  nowych ustaw o uzdrowiskach,

> bezrobocie w uzdrowiskach kszta∏towa∏o si´
na poziomie 16-36 %.

W takim to otoczeniu,- dodajmy nieprzyjaznym
otoczeniu-  uzdrowiska próbowa∏y stworzyç konkuren-
cyjny produkt  uzdrowiskowy i zach´ciç kuracjuszy
zagranicznych do przyjazdu do Polski.

ZdefiniowaliÊmy nasze mocne strony stwierdzajàc
˝e, nasze atuty to:

* unikalne naturalne surowce lecznicze,
* bardzo wysoki poziom fachowy kadry me-

dycznej i zwiàzany z tym wysoki poziom us∏ug
uzdrowiskowych,

* wysoki poziom techniczny urzàdzeƒ leczni-
ctwa uzdrowiskowego,

* kilkusetletnia tradycja leczenia uzdrowisko-
wego,

* utrwalony przez lata wizerunek uzdrowisk
jako obszarów ekologicznie czystych,

* konkurencyjne w stosunku do uzdrowisk
europejskich  ceny us∏ug.

ZdawaliÊmy sobie tak˝e spraw´ z naszych s∏aboÊci
tzn:

* z pod∏ej dost´pnoÊci komunikacyjnej,
* s∏abej infrastruktury zewn´trznej,
* ubogiej oferty towarzyszàcej leczeniu uzdro-

wiskowemu,
* s∏abej promocji,
* zbyt niskim standardom bazy hotelowej.
Jednak ju˝ podczas Kongresu Uzdrowisk w Rabce

w 2003  roku uznaliÊmy, ˝e uzdrowiska mogà byç
naszym markowym produktem w Unii Europejskiej.
UznaliÊmy, ˝e mo˝emy konkurowaç cenà  i jakoÊcià
Êwiadczonych us∏ug uzdrowiskowych.   W sposób
szczególny zwróciliÊmy swoje oczy na Niemcy, uznajàc
s∏usznie, ˝e tam sà nasi potencjalni klienci, bo jest to
naród o okreÊlonym potencjale  ekonomicznym. A
ponadto naród zaawansowany nie tylko pod wzgl´dem
wiekowym, ale naród o okreÊlonych ppreferencjach,-
 je˝eli chodzi o dba∏oÊç o swoje zdrowie. W Na∏´czowie
i Ko∏obrzegu zacz´liÊmy nieÊmia∏o mówiç o rynku
wschodnim,- o kuracjuszach i turystach z Ukrainy,
Rosji i Litwy. Do formu∏owania takich oczekiwaƒ
upowa˝nia∏o nas zainteresowanie Rosjan i Ukraiƒców
Zakopanem i Krynicà.
     Trzeba te˝ przyznaç, ˝e wiele uzdrowisk w okresie
ostatnich lat podj´∏o heroiczny wysi∏ek, aby w sposób
zdecydowany podwy˝szyç standard swoich obiektów,
poszerzyç swojà ofert´, wprowadziç nowe rodzaje
us∏ug uzdrowiskowych i para-uzdrowiskowych, po-
prawiç estetyk´ i zewn´trzny wyglàd uzdrowisk. Przy-
by∏o bardzo du˝o nowych obiektów o wysokim stan-
dardzie, oferujàcych szerokà gam´ us∏ug, - od leczenia
uzdrowiskowego,- po us∏ugi typu spa, beauty, wellness
itp. Zmodernizowano mnóstwo sanatoriów i w sposób
zdecydowany poprawiono lub wr´cz zbudowano od
podstaw infrastruktur´ zewn´trznà.

Dzisiejsze polskie uzdrowiska to ju˝ nie siermi´˝ne
(no mo˝e z ma∏ymi wyjàtkami) miejscowoÊci, z sana-
toriami bez w´z∏ów sanitarnych w pokojach, ale
miejscowoÊci oferujàce  bardzo bogaty program pobytu.
Dzisiejsze polskie uzdrowiska to miejscowoÊci,
gdzie tradycja przeplata si´ z nowoczesnoÊcià,-
bez uszczerbku dla tej pierwszej, i bez przesady
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dla tej drugiej. Z satysfakcjà nale˝y przyznaç, ˝e  ten
stan osiàgn´liÊmy ogromnym wysi∏kiem gestorów bazy
leczniczej, przy wrogim otoczeniu prawnym i niesprzy-
jajàcym rozwojowi uzdrowisk systemie finansowania
lecznictwa uzdrowiskowego. Przy braku zapisów w
regionalnych planach rozwoju, braku systemu wsparcia
uzdrowisk w zakresie pozyskiwania Êrodków unijnych
na nowe inwestycje, remonty czy modernizacj´. W
tym miejscu zadaç sobie trzeba pytanie o ile wi´cej
by∏oby tych nowych inwestycji, ile zmodernizowanych
i wyremontowanych obiektów gdyby nie „polskie
piekie∏ko legislacyjne”,- które nie pozwala na szybkie
inwestowanie w uzdrowiskach?

Z jednej bowiem strony, obowiàzuje nowa, ale w
dalszym ciàgu restrykcyjna ustawa  o uzdrowiskach,
lecznictwie uzdrowiskowym i gminach uzdrowisko-
wych, a z drugiej parki krajobrazowe, parki narodowe,
rezerwaty przyrody, strefy chronionego krajobrazu,
obszary uzdrowiskowe, obszary górnicze i os∏awiona
Natura 2000, - która nakazuje chroniç coÊ, czego
jeszcze nie uchwalono. To oznacza, ˝e na wszelki
wypadek wszyscy urz´dnicy si´ jej bojà, - i choç jeszcze
nie ma uchwalonych planów ochrony Natura 2000,
to  ka˝à inwestorom te plany przestrzegaç.

Jest jeszcze trzecia strona tego medalu, otó˝ wbrew
zapisom ustawowym -urz´dnicy Ministerstwa Zdrowia
stosujà ....... te  przepisy, których nie uda∏o im si´
wprowadziç do ustawy o uzdrowiskach i  przyprawiajà
tym samym o palpitacj´ serca wielu inwestorów i w∏o-
darzy gmin.

Ale na oficjalnych spotkaniach, konferencjach czy
kongresach wcià˝ nieustannie s∏yszymy, ˝e trzeba
uproÊciç procedur´ administracyjnà, a uzdrowiska sà
oczkiem w g∏owie kolejnych rzàdów.

Szanowni Paƒstwo!

W zakresie rozwoju uzdrowisk i wprowadzenia ich
na europejski rynek osiàgn´liÊmy bardzo wiele. Z sa-
tysfakcjà obserwowaliÊmy jak polskie uzdrowiska Ko-
tliny K∏odzkiej, Jeleniogórskiej czy Kujawsko - Pomors-
kiego zape∏niajà si´ kuracjuszami z Niemiec, Skandy-
nawii, Francji i innych krajów europejskich.

Z satysfakcjà obserwowaliÊmy zwi´kszone iloÊciowo
przyjazdy Rosjan, Ukraiƒców, Litwinów.

Ju˝ w 2002 roku mówiliÊmy, ˝e na europejskim
rynku uzdrowisk tworzy si´ swoista nisza rynkowa na
us∏ugi uzdrowiskowe, którà mo˝emy wype∏niç i to si´
skutecznie przez 3 lata udawa∏o.

Ale ju˝ w roku bie˝àcym, obserwowaliÊmy za∏ama-
nie przyjazdów np. kuracjuszy z Niemiec do uzdrowisk
Kotliny K∏odzkiej i Jeleniogórskiej. Dochodzà do nas
sygna∏y, ˝e i w innych miejscowoÊciach nie jest pod

tym wzgl´dem  lepiej. W tej sytuacji zadaç sobie nale˝y
pytanie,-  dlaczego tak si´ dzieje? -  i z uwagà przeÊledziç
gdzie nasi dotychczasowi klienci wyje˝d˝ajà.

Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych  RP bacznie
obserwuje  wzmo˝one zainteresowanie Niemców,
Austriaków, Holendrów, Anglików takimi krajami jak:
Czechy, S∏owacja, W´gry, Rumunia i Bu∏garia. Nie
wiemy jeszcze co jest tego przyczynà, czy to tylko cie-
kawoÊç poznawcza, czy te˝ przyczyny sà daleko g∏´bsze
np. jakoÊç us∏ug, ró˝norodnoÊç oferty, standard obie-
któw i urzàdzeƒ, cena. Czy sà to mo˝e daleko g∏´bsze
przyczyny. Wiemy jedynie tyle, ˝e w wymienionych
krajach  poczyniono daleko wi´ksze inwestycje w uz-
drowiskach i miejscowoÊciach turystycznych, ni˝ w
Polsce.

Jadàc przez S∏owacj´  czy Czechy co rusz mo˝na
spotkaç tablic´ na obiektach turystycznych czy uzdro-
wiskowych o treÊci: „obiekt wspó∏finansowany ze
Êrodków Unii Europejskiej”.

Wiemy równie˝, ˝e  po unijne Êrodki na turystyk´
i uzdrowiska si´gn´∏y swego czasu takie kraje jak:
Austria, Belgia, Hiszpania, W∏ochy, Grecja.   Ju˝ do
znudzenia przypominamy o s∏ynnym ju˝ dziÊ uzdrowis-
ku Bad Blumau w Austrii wybudowanym prawie w
ca∏oÊci ze Êrodków unijnych.

W Polsce takich napisów na pró˝no szukaç, bo ich
po prostu nie ma .

Na pró˝no szukaç,  bo w regionalnych planach
rozwoju tworzonych przez urz´dy marsza∏kowskie
zapis o uzdrowiskach  pojawia si´ w Polsce w zaledwie
 dwóch miejscach. Pró˝no szukaç,  bo  w dokumentach
 o funduszach unijnych nie przewidziano Êrodków dla
uzdrowisk. Jedynie w programie ZPORR zamarkowano
tà pomoc na inwestycje uzdrowiskowe w gminach
uzdrowiskowych.

Werbalnie wszyscy sà za, -  faktycznie, -  za tà
deklaracjà nie idzie nic.

     Szanowni Paƒstwo!

W chwili obecnej znów od˝ywa problem finanso-
wania lecznictwa uzdrowiskowego. Powiada si´, ˝e
finansowanie lecznictwa uzdrowiskowego nie znajdzie
si´ w koszyku us∏ug gwarantowanych przez Paƒstwo.
Oznacza to, ˝e  nawet ta skromna kwota przeznaczona
corocznie na lecznictwo uzdrowiskowe jest zagro˝ona.

Co to oznacza dla polskich uzdrowisk?  Na jakim
etapie jesteÊmy i gdzie si´ znajdziemy w przypadku
podj´cia takiej decyzji? PrzeÊledêmy to na przyk∏adzie
uzdrowiskowych spó∏ek Skarbu Paƒstwa i odpowiedz-
my na pytanie , - czy polskie uzdrowiska sà w stanie
utrzymaç si´ wy∏àcznie z klienta komercyjnego? Jak to
wp∏ynie na liczb´ miejsc i na zatrudnienie?
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Od 1998 roku do chwili obecnej w uzdrowiskowych
spó∏kach Skarbu Paƒstwa liczba ∏ó˝ek zmniejszy∏a si´
o 5000. Liczba pracowników zmniejszy∏a si´ o prawie
3900 osób. Spó∏ki te w 2005 roku osiàgn´∏y  zysk
netto ponad 10 mln z∏. Czy jest to du˝a kwota? W
2005 roku zdecydowanie wzros∏y przychody ze sprze-
da˝y komercyjnych us∏ug uzdrowiskowych. Od 2001
roku Êrodki na nak∏ady inwestycyjne ( które w  2005
roku wynios∏y ponad 30 mln z∏) pochodzà prawie w
ca∏oÊci ze Êrodków w∏asnych.

Je˝eli w najlepszym pod wzgl´dem inwestycyjnym
roku 2000 nak∏ady inwestycyjne wynios∏y 38 mln i
by∏y to prawie wy∏àcznie  Êrodki z Ministerstwa Zdrowia
to znaczy, ˝e w uzdrowiskowych spó∏kach (oczywiÊcie
nie wszystkich) obserwujemy popraw´ kondycji finan-
sowej. Zaznaczyç przy tym jednak nale˝y, ˝e Ministers-
two Skarbu Paƒstwa  podwy˝szy∏o kapita∏ zak∏adowy
niektórych spó∏ek o kwot´ 30 mln z∏. Gdyby jednak
dziÊ nierozwa˝nie zlikwidowano Êrodki na lecznictwo
uzdrowiskowe,   to los tych spó∏ek  tak jak i wielu
innych podmiotów uzdrowiskowych by∏by przesàdzo-
ny, bo jeszcze nie sà one w stanie utrzymaç si´ ze
sprzeda˝y komercyjnej. Ta sprzeda˝ systematycznie
roÊnie bo np. w 2005 roku wartoÊciowo stanowi 50%
wykonania kontraktów z NFZ, ale trzeba naprawd´
wielu lat i wielu nak∏adów inwestycyjnych, aby komer-
cja sta∏à si´ podstawà funkcjonowania uzdrowisk.

Nie mo˝na tak w jednym momencie czy  jednà
decyzjà wstrzymaç finansowania lecznictwa uzdro-
wiskowego, bo doprowadzi to do upadku wielu
podmiotów uzdrowiskowych, wzrostu bezrobocia
i gwa∏townej pauperyzacji ludnoÊci miejscowej.
Je˝eli myÊli si´ o stopniowym wycofaniu si´ Paƒstwa
z finansowania lecznictwa uzdrowiskowego, to trzeba
to jednoznacznie stwierdziç ale najpierw uruchomiç
taki system wsparcia uzdrowisk, który pozwoli na do-
kapitalizowanie spó∏ek i innych podmiotów uzdrowis-
kowych, który pozwoli na uruchomienie na szerokà
skal´ procesu inwestycyjnego w uzdrowiskach celem
podwy˝szenia standardu i zbudowanie infrastruktury
zewn´trznej.

Bez tego, nie mamy co nawet marzyç o tym, aby
uzdrowiska same upora∏y si´ z negatywnymi konse-
kwencjami takiej decyzji.

Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP wyra˝a
swoje zaniepokojenie takimi pomys∏ami i stanowczo
przeciwko nim protestuje.

Szanowni Paƒstwo

Je˝eli dziÊ jesteÊmy jeszcze w miar´ konkurencyjni
na europejskim rynku uzdrowisk, to wynika to g∏ównie
 z olbrzymiej operatywnoÊci kierownictwa spó∏ek

uzdrowiskowych Skarbu Paƒstwa  i innych podmiotów
uzdrowiskowych, a tak˝e lokalnych samorzàdów, a
nie jest to wynikiem sprzyjajàcego otoczenia prawnego
i finansowego. Ustawa o uzdrowiskach, która wesz∏a
w ˝ycie w roku ubieg∏ym, w praktyce wi´cej rodzi
problemów ni˝ przynosi korzyÊci. Byç mo˝e te korzyÊci
b´dà,  ale na rok czy dwa.  Ale póki co, spotykamy si´
z powa˝nymi problemami w zakresie jej stosowania.
Odr´bnà sprawà jest wspomniana ju˝ sprawa dowolnej
interpretacji tej ustawy przez urz´dników Ministra
Zdrowia, a nawet próba stosowania przepisów których
w ustawie nie ma.

Je˝eli chodzi o spó∏ki uzdrowiskowe to je˝eli Sejm
nie uchwali nowelizacji ustawy o komercjalizacji i
prywatyzacji oraz ustawy o zasadach wykonywania
uprawnieƒ przys∏ugujàcych Skarbowi Paƒstwa która
pozwala∏aby  na poszerzenie katalogu beneficjentów
pomocy udzielanej przez Ministerstwo Skarbu Paƒstwa,
 to nale˝y obawiaç si´ o los wielu uzdrowiskowych
spó∏ek Skarbu Paƒstwa.

Je˝eli te spó∏ki i inne podmioty dalej nie b´dà mo-
g∏y korzystaç ze Êrodków pomocy publicznej i ze Êrod-
ków unijnych bo sà zaliczone do kategorii du˝ych firm,
to ich konkurencyjnoÊç b´dzie szybko mala∏a na skutek
dekapitalizacji bazy. W tym zakresie nie oczekujemy
na werbalizm i futurologi´ ale na szybkie i konkretne
dzia∏ania.

     Szanowni Paƒstwo

     Polskie uzdrowiska  z∏apa∏y jaki taki oddech, i by-
∏oby rzeczà nierozsàdnà aby im w tym stadium nie
pomóc. Nie da si´ im jednak pomóc takimi przepisami,
zakazami i nakazami  które uchwyci∏y je za wàt∏e jeszcze
gard∏o tak mocno, ˝e mogà tego d∏u˝ej nie prze˝yç.

DziÊ ju˝ nie apelujemy o pieniàdze, o nowe
rozwiàzania prawne, o zwolnienia podatkowe.
DziÊ apelujemy jedynie o rozsàdek,  bo je˝eli go
zabraknie, to mo˝emy zniszczyç to, co przez te
kilka lat uda∏o si´ odbudowaç i zbudowaç.

Je˝eli jeszcze przez kilka lat utrzymamy finanso-
wanie lecznictwa uzdrowiskowego, a docelowo zacho-
wamy poziom tego finansowania nawet na niezmie-
nionym poziomie,   to przy wzrastajàcej liczbie klientów
komercyjnych i wartoÊci tych us∏ug wr´cz samowiednie
stworzymy system wspierania uzdrowisk, a wówczas
nie b´dziemy si´ obawiali konkurencji na rynku
europejskim.

Leszek Dzier˝ewicz
Cz∏onek Zarzàdu

Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych R.P.


