Sanatorium Uzdrowiskowe ,WRZOS” potozone
jest tuz przy parku Sosnowym, naprzeciwko Dworku
- Rezydencji Prezydenta RP. Takie sgsiedztwo zobowia-
zuje, wiec juz od kilku lat wida¢ tu wiele zmian. Nie
s3 to tylko zmiany zewngtrzne - nowa czes¢ zabiego-
wa z basenem czy wyroste w zesztym roku skrzydio
hotelowe. W ostatnim czasie poprawiono standard
bazy zabiegowej i noclegowej, zainstalowano nowe
urzadzenia techniczne i przede wszystkim zapewniono
cala game ustug leczniczych i rehabilitacyjnych na
najwyzszym poziomie.

Swoja dziatalnos¢ ,, WRZOS” rozpoczal w roku 1963
jako obiekt, nieistniejacego juz dzis, Centralnego
Zrzeszenia Spotdzielczosci Inwalidow. W tej formie
sanatorium dziatato przez 28 lat. Byl to okres, w ktorym
praktycznie wszystkie miejsca w obiekcie wykorzys-
tywalo Ministerstwo Zdrowia, kierujac pacjentéw na
24-dniowe turnusy sanatoryjne. W roku 1991, po roz-
wigzaniu CZSI sanatorium zostato wiaczone do struk-
tur Fundacji Ochrony Zdrowia Inwalidow z siedziba
w Warszawie. Taki stan prawny funkcjonowat do kon-
ca 1998 roku, natomiast od stycznia 1999 roku sa-
natorium ,,WRZOS” jest spotka z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia i posiada status Zaktadu Pracy Chro--
nione;j.

Konkurencja na rynku uzdrowiskowym i komer-
cjalizacja ustug leczniczych byly niewatpliwie moto-
rami tych zmian. Widac to bardzo dobrze po przesle-
dzeniu struktury przyjazdéw do sanatorium na przes-
trzeni jego funkcjonowania. W latach 1963 - 1990 tur-
nusy sanatoryjne stanowily 100% przyjazdoéw kura-
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cjuszy do ,WRZOSU”. Potem struktura ta zaczetla sie
zmieniac¢. W latach 1991 do 1999 obok przyjazdow
sanatoryjnych (80 % ogotu kuracjuszy) pojawily sie
turnusy rehabilitacyjne (15% przyjazd6éw) i petnoptat-
ne (5% przyjazdow). Ostatnie pi¢c lat zupelnie odmie-
nito te strukture. Najwieksza grupe gosci sanatorium
(40%) stanowig kuracjusze na turnusach pelnoptat-
nych, za$ turnusy rehabilitacyjne i sanatoryjne przy-
ciagaja do ,WRZOSU” po okoto 30 % przyjezdzajacych
tu na leczenie i rehabilitacje.

Zmiany w strukturze przyjazdow poszczegolnych
grup pacjentéw niewatpliwie po czesci sa ,,wymuszo-
ne” sytuacja panujaca w spolecznej stuzbie zdrowia;
niemniej fakt, ze kuracjusze w calosci optacajacy swoj
pobyt wybieraja coraz chetniej i coraz liczniej Sana-
torium ,WRZOS” $wiadczy o wysokim i profesjonal-
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nym poziomie §wiadczonych tu usiug.

~WRZOS” zapewnia leczenie i rehabilitacje osob
ze schorzeniami goérnych drég oddechowych, ze scho-
rzeniami narzgdu ruchu, schorzeniami reumatyczny-
mi iuktadu krazenia. Od niedawna zajmuje si¢ takze
rehabilitacja kobiet po mastektomii.

W Sanatorium ,,Wrzos” pacjenci moga przebywac
na 21- dniowych turnusach sanatoryjnych finanso-
wanych czesciowo przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych finansowa-
nych czesciowo przez Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osob Niepetnosprawnych oraz na zasadach peinej
odptatnosci wlasne;j.

Takze wspomniana wyzej rehabilitacja kobiet po
mastektomii moze by¢ czesciowo finansowana przez
NFZ i PFRON.

Baza hotelowa sanatorium oferuje 230 miejsc o
zroznicowanym standardzie. Na miejscu znajduje si¢
czes¢ zabiegowa z basenem Swiadczaca ponad 50 r6z-
norodnych zabiegéw leczniczych, jadalnia i kawiar-

nia. Wszystkie miejsca ogolnodostepne dostosowane
sa do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych i poruszaja-
cych sie na wozkach. Réwniez z okoto 20% pokoi
mogg korzystac¢ inwalidzi poruszajacy si¢ na wozkach.

WYWIAD/ZDROJU

ROZMOWA Z ANDRZEJEM SOBORSKIM
- PREZESEM SANATORIUM UZDROWISKOWEGO
~WRZ0OS" W CIECHOCINKU.

- Panie Prezesie. Rozmawiajgc o kondycji pols-
kich sanatoriow i uzdrowisk glownie stychac narze-
kania. Czy nie uwaza Pan, ze za kilkanascie lat w
Polsce bedzie funkcjonowato kilka duzych narodo-
wych uzdrowisk, gdzie mozna bedzie si¢ leczyc, a
wigkszos¢ sanatoryjnych obiektow zmieni swojq fun-
kcje i przestawi sie na przyjmowanie turystow?

- Nie, mam na to zupetlnie inny poglad. Wedlug
mnie strefe uzdrowiskowa w Polsce czekaja dobre
czasy i bedzie si¢ ona rozwija¢ bardzo intensywnie.
Na pewno rynek wykluczy z grona uzdrowisk niektore
miejscowosci, ale takie s3 jego prawa. Natomiast wick-
sz0$¢ polskich kurortéw wykorzysta swoja szanse.

- Skqd takie prognozy?

- Wplynie na to kilka czynnikéw. Po pierwsze spo-
leczenstwo, nie tylko w Polsce zaczyna si¢ niestety
starzec. Proces ten obserwujemy od lat. W zwiazku z
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tym stale wzrasta liczba pacjentéw wymagajacych le-
czenia i rehabilitacji w uzdrowiskach. JesteSmy row-
niez Swiadkami rozwoju szeregu choréb cywilizacyj-
nych. Prowadzimy coraz mniej intensywny, czasami
wrecz niezdrowy tryb zycia, niejednokrotnie odzywia-
my si¢ nieodpowiednio. B¢edziemy zmuszeni z tymi
chorobami walczy¢, a leczenie choréb cywilizacyjnych
najbardziej skuteczne jest wlasnie w uzdrowiskach.
Kolejny czynnik, ktory wedtug mnie przysporzy klien-
tow uzdrowiskom to nowa sytuacja polityczna w Eu-
ropie. Po ubieglorocznej akcesji pojawia si¢ w Pols-
ce kuracjusze z innych krajéw. Mimo bogatej oferty
uzdrowiskowej na zachodzie Europy zaczna oni jez-
dzi¢ do kurortéw czeskich, wegierskich i takze pols-
kich. Przyciagnie ich tu zapewne ciekawos$¢ nowych
miejsc, ale przede wszystkim konkurencyjne w stosun-
ku do renomowanych uzdrowisk ceny. Naszym zada-
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niem jest za$ tak sie na to przygotowac, aby takiej
szansy nie zaprzepascic.

- Jak si¢ wiec do tego przygotowujecie?

- Konkurencja na rynku ustug leczniczych i no-
we perspektywy rozwoju wymusily na nas kilka dzia-
fan. Przede wszystkim podnosimy jako$¢ Swiadczonych
w naszym sanatorium ustug. W dodatku musimy robic¢
to zmniejszajac koszty jednostkowe. Wymagato to w
naszym przypadku niematych inwestycji. W 2003 roku
oddalismy do uzytku nowy obiekt - basen leczniczy
wraz z nowoczesna kinezyterapia, zas kilka miesiecy
temu skonczyliSmy budowe nowej czesci hotelowe;j.
Dzi¢ki temu mozemy przyjac jednorazowo w sanato-
rium 230 gosci i obstuzy¢ ich wszystkich na miejscu
- we wlasnej bazie zabiegowej. Te dwie inwestycje, o
ktorych wspomniatem, to ukoronowanie catej serii
wczesniejszych prac. W ciagu ostatnich lat odnowilis-
my i wyposazyliSmy calg gléwna czes¢ hotelowsa. Pos-
tuze sie tu przyktadem - jeszcze dwanascie lat temu
nie mieliSmy pokoi z tazienkami - dzisiaj jest to juz
standard. WyremontowaliSmy stara baze zabiegowa,
zakupiliSmy do niej najnowoczesniejszy sprzet, zain-
stalowaliSmy w budynku nowe windy, zmodernizowa-
lismy kottownie wraz z calg siecia centralnego ogrze-
wania.

- Czyli zrobiliscie juz prawie wszystko?

- Taka sytuacja to chyba nigdy nie nastapi. Rozwi-
jac sie trzeba w spos6b permanentny. Przyst¢pujemy
do prac remontowych w dziale zywienia - musimy
dostosowac¢ go do norm wynikajacych z przepisow
Unii Europejskiej. Kolejna sprawa to dokonczenie
remontow w glownej czesci hotelowej. Przez caly czas
wymieniamy wyposazenie, zakupujemy nowy sprzet
medyczny. Wprowadzamy nowe systemy organizacji
pracy w sanatorium i oczywiscie caly czas opracowu-
jemy nowe produkty dla naszych kuracjuszy.

- Z tego co slysze wynika, ze niezbedne sq wam
duze srodki finansowe. Czy moze przekazac Pan, jak
zarabiacie i z jakich srodkow prowadzicie inwesty-
cje?

- W duzej czesci finansujemy prace z naszych do-
chodo6éw. Systematycznie oceniamy efekty naszych
inwestycji i musze podkresli¢, ze sa one bardzo obie-
cujace. OczywiScie budowa basenu i skrzydia hotelo-
wego odbywala sie¢ czeSciowo z wykorzystaniem kre-

dytu bankowego, otrzymaliSmy takze dofinansowanie
z Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepel-
nosprawnych. Planujemy takze w przysztosci wykorzys-
tac srodki europejskie - mysle tu o funduszach struk-
turalnych. Przygotowujemy juz odpowiednie progra-
my, ale na razie jeszcze nie chce méwic o szczegolach.
Lepiej nie zapeszac.

- Czy myslicie o przyjmowaniu we ,,Wrzosie” ku-
racjuszy z innych krajow?

- Tacy kuracjusze juz od dawna do nas przyjezdza-
ja, ale pojedynczo. Mamy gosci z krajow europejskich,
Kanady, USA. Zdajemy sobie sprawe, ze nie jesteSmy
jeszcze przygotowani do obstugi duzych grup takich
kuracjuszy. Spowodowane jest to gtéwnie barierg je-
zykowa, przede wszystkim w sferze medycznej. Musi-
my takze zwickszy¢ standard naszego sanatorium -
zagraniczni goscie sa bardzo wymagajacy. Ale doktad-
nie wiemy, co powinniSmy poprawic i licze, ze za kil-
ka lat réwniez u nas bedg rozbrzmiewaty obce jezyki.
Natomiast juz w tej chwili naszym wielkim atutem jest
profesjonalnie wyszkolona kadra, przygotowana do
obstugi nawet najbardziej wymagajacych pacjentow.
Podkreslaja to czesto przebywajacy w sanatorium na
leczeniu kuracjusze. Niektorzy z naszych pracowni-
kéw zwigzani sa z ,Wrzosem” od poczatku jego fun-
kcjonowania.

- A nie obawia si¢ Pan konkurencji ze strony in-
nych ciechociriskich sanatoriow?

- Taka rywalizacja wystepuje raczej miedzy Ciecho-
cinkiem a innymi miastami uzdrowiskowymi, a nie
pomiedzy lokalnymi przedsiebiorcami. Uwazam, ze
hasto ,,Ciechocinek” powinno nies¢ wszystkie miejs-
cowe obiekty i licze tu na pomoc wtadz miasta w za-
kresie takiej promocji. Natomiast sanatoria w miescie
powinny ze soba wspotpracowacé. Dobrym przykta-
dem takiej wspotpracy jest powotana w Ciechocinku
»,<Komisja Zdrojowa”. Stuzy ona wymianie doswiad-
czenh pomiedzy miejscowymi dyrektorami, powstawa-
niu cennych inicjatyw, jest plaszczyzna do wspotpra-
cy z organami samorzadu. Nie mozemy si¢ jeszcze
pochwali¢ wieloma wspdolnymi przedsiewzigciami, ale
mysle, ze efekty pojawia sie juz szybko.

- Dziekuje za rozmowe.

J.W. Lebiedziewicz
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