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Hotel Klinika Zdrowia i Urody „Villa Park” pows-
ta∏ w Ciechocinku dopiero cztery lata temu, ale ju˝
wyrobi∏ sobie mark´ uzdrowiskowego lidera. Obiekt
∏àczy w sobie kilka cech docenianych przez kuracju-
szy: komfortowe wn´trza, rodzinna atmosfera, dos-
kona∏a kuchnia oraz profesjonalnie wyposa˝ona kli-
nika. Usytuowany w bezpoÊrednim sàsiedztwie parku
Zdrojowego czterogwiazdkowy hotel oferuje oko∏o
100 miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych oraz
w apartamentach. Na miejscu funkcjonuje hotelowa
restauracja z dwoma salami oraz bar kawowy z komin-
kiem. Latem posi∏ki serwowane sà równie˝ na zew-
nàtrz. „Villa Park” posiada w∏asny kryty basen, jacuz-
zi, saun´, solarium, korty tenisowe, minigolf.

Najwi´kszà atrakcjà „Villa Park” jest Klinika Zdro-
wia i Urody. Profesjonalnie wyposa˝one gabinety w
po∏àczeniu z wykwalifikowana ekipà lekarzy i praco-
wników gwarantujà wysokà jakoÊç Êwiadczonych us∏ug.
Dla kuracjuszy przygotowane zosta∏y specjalne pro-
gramy zdrowotne, uwzgl´dniajàce indywidualne po-
trzeby organizmu. Klinika oferuje mi´dzy innymi
programy leczenia oty∏oÊci, bezsennoÊci, zmian mia˝-
d˝ycowych, zespo∏ów bólowych kr´gos∏upa, bólów
stawowych i innych. Ci, którzy szukajà w Ciechocin-
ku odpoczynku i odpr´˝enia, korzystaç mogà z wybra-
nych przez siebie form odnowy biologicznej. W Kli-
nice praktykowane sà zabiegi z zakresu balneoterapii,
hydroterapii, nowoczesnej fizykoterapii, kinezyterapii,
krioterapii, biosauny i wielu innych. Dzia∏a tu jedyny
w Polsce kompleks wodny z solankà AQUA PARK
SYSTEM.

Hotel Klinika Zdrowia i urody jest tak˝e doskona-
∏ym miejscem do organizacji szkoleƒ, konferencji i
spotkaƒ integracyjnych dla firm.
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- Hotel i Klinika Zdrowia i Urody „Villa Park” wros∏a
ju˝ w pejza˝ Ciechocinka, ale przecie˝ jeszcze kilka
lat temu w tym miejscu straszy∏ zdewastowany budynek.
Czy mo˝e Pan przybli˝yç nam troch´ kulisy przej´cia
tego obiektu?

- W∏aÊciciele „Villa Parku” - Paƒstwo Ma∏gorzata i
Piotr P∏ochoccy, którzy sà jednoczeÊnie w∏aÊcicielami
firmy „MPM Produkt” decyzj´ o zakupie prewentorium
uzdrowiskowego „RzemieÊlnik” od Cechu Rzemios∏
w Poznaniu podj´li w 1997 roku. Obiekt po∏o˝ony tu˝
przy ulicy Warzelnianej prezentowa∏ si´ fatalnie - bez
drzwi, okien, z rozpocz´tà, ale niezakoƒczonà budowà
sto∏ówki. Od wielu lat s∏u˝y∏ ju˝ nie kuracjuszom, ale
zwierz´tom z pobliskiego parku Zdrojowego. W jego
wn´trzach l´g∏y si´ nawet pawie.

Po zakupie prawie rok trwa∏y prace nad zdefiniowa-
niem produktu i us∏ug, które w przysz∏oÊci mia∏ Êwiad-
czyç obiekt. W rezultacie w∏aÊciciele zdecydowali si´
na stworzenie luksusowego hotelu wraz z cz´Êcià za-
biegowà, co w efekcie doprowadzi∏o do otwarcia Ho-
telu i Kliniki Zdrowia i Urody „VILLA PARK” w Ciecho-
cinku. Jeszcze na etapie realizacji inwestycji dokonano
takich zmian projektowych, aby utworzona baza za-
biegowa w licznych gabinetach da∏a mo˝liwoÊç Êwiad-
czenia jak najwi´kszej i ró˝norodnej iloÊci zabiegów
rehabilitacyjnych, odnowy biologicznej, leczniczych i
kosmetycznych.

Bardzo wa˝nym dla rozwoju hotelu i jego
wizerunku by∏ moment zakupu od PKP dzia∏ki
oddzielajàcej nasz obiekt od parku Zdrojowego. Da∏o
to mo˝liwoÊç bezpoÊredniego kontaktu naszych goÊci
z tà atrakcjà uzdrowiska.

Pierwszego stycznia 2000 roku otwarty zosta∏ hotel,
zaÊ po kilku miesiàcach prac´ rozpocz´∏a klinika. Po-
czàtkowo proponowa∏a ona tylko zabiegi z zakresu
masa˝y, balneologii i kinezyterapii, wkrótce wzbogaci-
∏a si´ o basen, kriokomor´ i klimatyzowanà sal´
konferencyjnà. Patrzàc na histori´ „Villa Parku” z
perspektywy 4 lat widzimy, ˝e najdynamiczniejszy
rozwój nastàpi∏ w zakresie Êwiadczenia us∏ug
medycznych w bazie zabiegowej, a szczególnie
kosmetyki cia∏a i twarzy. Nasza Klinika wyposa˝ona
jest w najnowoczeÊniejszy sprz´t medyczno
rehabilitacyjny, mi´dzy innymi do kinezyterapii - Terapi
Master, elektroterapii tradycyjnej oraz horyzontalnej,
sprz´t do Êwiat∏olecznictwa i magnetoterapii,
wodolecznictwa - wanny terapeutyczne, masa˝u
elektrostatycznego, a w zakresie kosmetyki cia∏a i
twarzy - Endermologie i Skin Master. W drugiej po∏owie
2004 roku zakupiliÊmy nowoczesny holterowski sprz´t
do badaƒ serca. Wykorzystujàc szerokie mo˝liwoÊci
lecznictwa uzdrowiskowego uda∏o nam si´ po∏àczyç
dzia∏ania profilaktyczno - rehabilitacyjno - lecznicze z

odnowà biologicznà i kosmetykà twarzy i cia∏a.
- A co stwarza∏o najwi´ksze problemy na etapie

budowy i uruchamiania „Villa Parku”?
- Zatrudniamy obecnie ponad 110 pracowników.

I chyba najwi´kszym problemem by∏o skompletowanie
i przeszkolenie tej kadry tak, abyÊmy mogli Êwiadczyç
us∏ugi na jak najwy˝szym poziomie. Na poczàtku na-
szej dzia∏alnoÊci fluktuacja kadry by∏a bardzo wysoka,
odesz∏o od nas ponad 150 pracowników, którzy nie

potrafili przystosowaç si´ do naszych wymagaƒ, ale w
tej chwili mo˝emy pochwaliç si´ stabilnà, profesjonal-
nà za∏ogà. Na podkreÊlenie zas∏uguje fakt, ˝e ponad
90% naszych pracowników to ludzie m∏odzi, wyszkoleni
w naszej firmie, bardzo cz´sto przebywajàcy wczeÊ-
niej na zasi∏ku dla bezrobotnych.

Po odpowiednim wyposa˝eniu obiektu i wprowa-
dzeniu nowoczesnych procedur zarzàdzania poddaliÊ-
my si´ procedurze lustracji w wyniku której przyznano
nam cztery gwiazdki. Da∏o nam to mo˝liwoÊç
przystàpienia do elitarnej grupy Polish Prestige Hotels.
Dzi´ki temu korzystamy ze wspólnych mo˝liwoÊci
grupy z zakresu reklamy i marketingu, ale nie jesteÊmy
jedynie biernym odbiorcà. W konkursie jakoÊci PPH
„Villa Park” otrzyma∏ wyró˝nienie w zakresie
Êwiadczenia na najwy˝szym poziomie us∏ug z zakresu



odnowy biologicznej i rehabilitacji. Dzia∏amy aktywnie
w komisji strategii i rozwoju grupy i dzi´ki temu
przyczyniamy si´ do lepszego funkcjonowania ca∏ej
grupy PPH.

- Zapyta∏em o problemy, a Pan mi mówi o sukce-
sach. Czy w zwiàzku z tym planujecie dalszy rozwój?

- Osiàgamy dobre wyniki finansowe, widzimy rów-
nie˝ potrzeb´ rozwoju oraz zapotrzebowanie rynku
na us∏ugi przez nas Êwiadczone. W zwiàzku z tym
w∏aÊciciele postanowili, ˝e b´dziemy si´ dalej rozwi-
jaç w tym kierunku. W roku 2004 wystàpiliÊmy do
wielu gmin uzdrowiskowych z propozycjà wybudo-
wania obiektu o podobnym charakterze jak ten w
Ciechocinku. Nasza oferta wzbudzi∏a bardzo du˝e
zainteresowanie. Odwiedzili nas prezydenci i burmis-
trzowie wielu gmin uzdrowiskowych, otrzymaliÊmy
propozycje i wskazania lokalizacji w niektórych z nich.
Najciekawsze wydajà si´ byç te w Sopocie, Po∏czynie
i górskiej Krynicy. JesteÊmy równie˝ zainteresowani
zakupem kolejnej nieruchomoÊci w Ciechocinku -
mówimy tu o budynku „Wiarusa”.

Âwiadczone przez nas aktualnie us∏ugi z zakresu
odnowy biologicznej i polegajàce na organizacji szko-
leƒ i konferencji czasami wzajemnie si´ wykluczajà.
Dlatego dodatkowo planujemy te˝ powi´kszyç nasz
budynek o kolejne skrzyd∏o z pi´çdziesi´cioma dwu-
osobowymi pokojami i salà konferencyjnà. W tej no-
wej cz´Êci skoncentrujemy si´ na dzia∏alnoÊci konfe-
rencyjnej, a aktualne skrzyd∏o s∏u˝yç b´dzie tylko
goÊciom kliniki i osobom korzystajàcym z cz´Êci za-
biegowej.  Tym bardziej, ˝e obok hotelu wybudujemy
jeszcze jeden nowy basen ze s∏odkà wodà z atrakcjami
wodnymi. Przy realizacji tych inwestycji chcemy
skorzystaç ze Êrodków pomocowych oferowanych
przez Uni´ Europejskà.

- Serdecznie gratuluj´ i ˝ycz´ spe∏nienia tych am-

bitnych zamierzeƒ.
- Kiedy kilka lat temu pojawiliÊmy si´ w Ciechocin-

ku spotykaliÊmy si´ z nieufnoÊcià, brakiem zrozumie-
nia i wr´cz zdumieniem, ˝e planujemy otworzyç tu
obiekt o tak wysokiej klasie i co za tym idzie o tak
wysokim poziomie cen. Ale znaleêliÊmy swoje miejsce.
Odwiedzajà nas goÊcie z Polski i 44 krajów Êwiata.
Pomimo tego, ˝e wydajà w „Villa Parku” du˝e kwoty
pieni´dzy, to wracajà do nas. Uwa˝am, ˝e Êwiadczy to
o tym, ˝e spe∏niamy ich oczekiwania i dzi´ki temu
przedk∏adajà pobyt w Ciechocinku nad wyjazdy urlo-
powe w ciep∏e, egzotyczne kraje. Naszà ofert´ zawsze
dostosowujemy do potrzeb goÊci, wychodzimy
naprzeciw ich oczekiwaniom, a powracajàcy do nas
ciàgle dostrzegajà pozytywne zmiany.

Moim zdaniem nasz przyk∏ad i sukces zach´ci∏ do
inwestowania w Ciechocinku innych biznesmenów,
którzy widzà tu swojà szans´ na sukces. Jestem
przekonany, ˝e to nasz wk∏ad w rozwój Ciechocinka.
Uwa˝am, ˝e wnieÊliÊmy do niego nowà jakoÊç.

Poza tym nie stoimy z boku i aktywnie w∏àczamy
si´ w ˝ycie miasta. Sponsorujemy w miar´ mo˝liwoÊci
odbywajàce si´ tu festiwale, organizujemy charytatywnie
letni i zimowy wypoczynek dla dzieci i m∏odzie˝y z
ubogich rodzin, wspomagamy m∏odych sportowców
z ciechociƒskiego „Zdroju” i jesteÊmy zaprzyjaênieni
z siatkarskà dru˝ynà dziewczàt, dla której nie tylko
zakupiliÊmy dresy i pi∏ki, ale i organizowaliÊmy
spotkania i imprezy na naszym basenie. W ubieg∏ym
tygodniu ca∏a nasza za∏oga honorowo oddawa∏a krew.

Naszym mottem jest has∏o „Zatrzymaç m∏odoÊç -
zregenerowaç organizm” i robimy wszystko, aby tym
przyciàgaç do „Villa Parku” i do Ciechocinka kolejnych
goÊci.

Rozmawia∏ - J.W. Lebiedziewicz
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